Serwice Formularny

Twoje dane kontaktowe Adres zwrotny (esiiinny)
Nazwisko, imie Nazwisko, imie

Ulica, nie. Ulica, nie.

Kod pocztowy, miasto Kod pocztowy, miasto

Numer telefonu (w przypadku jakichkolwiek pytan)

E-mail (w przypadku jakichkolwiek pytan) Numer cztonkowski (dla wyspecjalizowanych dealeréw)

Oznaczenie produktu:
Numer seryjny:
Data zakupu:

Miejsce zakupu:

Problemy ogdlne: ] Brak funkji
[] Sporadyczny btad

Jednostka sterujaca / Antena: [_] Problemy z ruchem

Staty btad
Btad po (czas)

Nietypowe dzwieki

[] satelita nie zostat znaleziony Brak sygnatu na urzadzeniu koncowym

Odbiornik / telewizor / [] Brak sygnatu przez DVB-__

Urzadzenie zawiesza sie po
urzgdzenia pomiarowe: u

Ooogog

Brak obrazu Brak dZzwieku

Szczegdtowy opis
btedu:

Nalezy upewni€ sie, ze usterka zostata doktadnie i szczegétowo opisana. Stwierdzenia takie jak
"wadliwy" nie sg wystarczajgce i moga znacznie spowolnié procedure przetwarzania.

Informacje, ktérych nalezy przestrzega¢ podczas zwrotu towaréw:

Adres zwrotny

1. Jeslito mozliwe, zapakuj produkt w oryginalny karton, aby unikng¢ ewentualnych
uszkodzen podczas transportu. Megasat Werke GmbH

BruckenstralRe 2a
- Retourenabteilung -
3. Jesli produkt jest nadal objety gwarancja, nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu. D-97618 Niederlauer

Reklamacje w okresie gwarancyjnym nie moga by¢ rozpatrywane bez waznego dowodu
zakupu.

4. Nie wysyfaj paczki za pobraniem. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem. W razie [E] i
potrzeby nalezy wczesniej skontaktowac sie z wyspecjalizowanym sprzedawcg w celu DI’UkUj formularz

wyjasnienia reklamacji.

2. Jeslito mozliwe, wyslij do nas towar ze wszystkimi akcesoriami.

Megasat Werke GmbH, Briickenstral3e 2a, D-97618 Niederlauer

Tel.: +49 (0) 9771 / 63 567-100, Fax: +49 (0) 9771 / 63 567-144, Email: info@megasat.tv, Internet: www.megasat.tv
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